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::  CHI SIAMO

Il “Centro Italiano di Mediazione” (marchio di Firera & Liuzzo Group) è leader in Italia 
nel campo della formazione alla mediazione familiare, sia per numero di master orga-
nizzati annualmente sia per numero di mediatori familiari formati annualmente. A livello 
europeo, operiamo con il nostro marchio “European Academy of Mediators (EAM)”,  
che organizza, in diverse città europee, seminari e workshop su varie tematiche di 
mediazione (condotti da alcuni dei più autorevoli e famosi mediatori europei), nonchè 
video didattici per la formazione dei mediatori professionisti. A livello internazionale, 
operiamo con il nostro marchio “Mediation Science”, che organizza, in Europa e negli 
Stati Uniti d’America, seminari e workshop, su varie tematiche di mediazione, con al-
cuni dei più famosi mediatori internazionali. I partecipanti ai nostri master in Italia pos-
sono, se lo desiderano, partecipare a condizioni agevolate (sconti sulle quote d’iscrizio-
ne) ad alcuni dei principali eventi organizzati dall’European Academy of Mediators e da 
Mediation Science, in Europa e negli Stati Uniti d’America.
Il nostro Centro organizza inoltre corsi di formazione (indipendenti dai master in media-
zione familiare) che abilitano all’attività di mediatore civile professionista, ai sensi del 
DM del 18 ottobre 2010 n.180 del Ministero della Giustizia. Firera & Liuzzo Group è ente 
riconosciuto e abilitato dal Ministero della Giustizia per la formazione dei mediatori pro-
fessionisti (mediazione delle controversie civili e commerciali), secondo i criteri previsti 
dal suddetto DM. 
Firera & Liuzzo Group è anche un Organismo di Mediazione accreditato dal Ministero 
della Giustizia, ai sensi del Decreto Legislativo 4 marzo 2010 n. 28, per i servizi di media-
zione delle controversie civili e commerciali ed iscritto al n. 548 del Registro degli Organi-
smi di Mediazione presso il Ministero della Giustizia. Presso il nostro Organismo di Me-
diazione vengono effettuate tutte le mediazioni previste dal Decreto Legislativo 4 marzo 
2010 n. 28 (controversie relative ai patti di famiglia, controversie relative alle successioni 
ereditarie, etc.). Le controversie relative ai conflitti familiari inerenti a separazioni, divorzi 
e affidamento dei figli vengono invece effettuate presso il nostro “Centro Studi sulla Fa-
miglia e sulla Coppia”. Sia presso il nostro Organismo di Mediazione sia presso il nostro 
Centro Studi sulla Famiglia e sulla Coppia operano mediatori altamente qualificati e con 
spiccate attitudini alla mediazione delle controversie e dei conflitti. Il nostro Centro Studi 
intrattiene rapporti di collaborazione con ambienti accademici italiani e internazionali, per 
quanto riguarda, in modo particolare, la ricerca scientifica sulla psicologia della famiglia, 
sulla psicologia della coppia e sulla psicologia del rapporto genitori - figli.
Oltre al master in mediazione familiare e al corso per mediatore civile professionista, 
il nostro Centro organizza anche il corso in mediazione penale e il master in marital 
mediation.
Il nostro Centro, oltre che di formazione, si occupa anche di ricerca scientifica e edito-
ria su tematiche di mediazione e conciliazione. Nel campo della ricerca svolgiamo in 
collaborazione con Università e Centri di ricerca (sia italiani che internazionali) indagini 
empiriche e sperimentali sulle tecniche avanzate di mediazione, sulla negoziazione, 
sulla psicologia del conflitto e sulla psicologia della mediazione. Alcune di queste ri-
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cerche hanno consentito lo sviluppo di nuovi strumenti e nuove tecniche per la pratica 
della mediazione familiare. Nel campo dell’editoria pubblichiamo la rivista scientifica 
“Mediazione & Conciliazione” (semestrale  in lingua italiana che ospita articoli di alcuni 
dei più autorevoli mediatori nazionali) e l’e-journal (rivista digitale) “International Journal 
of Mediation” (semestrale in lingua inglese che ospita articoli di alcuni dei più famosi 
mediatori internazionali). Pubblichiamo inoltre una collana editoriale che comprende 
anche libri scritti da alcuni dei più autorevoli mediatori internazionali (Jay Folberg, Peter 
Salem, Juan Tausk, Robert Creo, etc.). Le nostre riviste e i nostri libri sono pubblicati 
con il nostro marchio editoriale “Firera & Liuzzo Publishing”. Con lo stesso marchio 
editoriale pubblichiamo anche prodotti multimediali e dvd relativi a video di sedute di 
mediazione condotte da alcuni dei più famosi mediatori sia italiani che internazionali, 
tra cui anche John Haynes, Larry Fong e Donald MacGillavry. La maggior parte dei libri 
pubblicati dalla nostra casa editrice sono stati adottati come testi universitari in diverse 
università italiane. 
Nelle sedi di Roma e Milano, il nostro Centro dispone della biblioteca tematica speciali-
stica sulla mediazione familiare (la biblioteca contiene sia libri della nostra casa editrice 
sia libri dei principali editori italiani nel campo della mediazione familiare). La biblioteca, 
oltre ai libri in lingua italiana, contiene anche alcuni importanti manuali di mediazione 
familiare in lingua inglese. L’accesso gratuito alla biblioteca è riservato a chi frequenta 
i nostri master.
Nelle sedi di Roma, Milano, Torino, Venezia, Bologna, Napoli e Palermo il nostro Centro 
opera in partnership con il “Centro per la Famiglia e per la Coppia”, ente che svolge atti-
vità di ricerca scientifica sulla psicologia della famiglia e sulla psicologia della coppia, e 
che offre alle famiglie e alle coppie servizi di consulenza familiare, mediazione familiare, 
mediazione coniugale, consulenza legale e consulenza psicologica. Il nostro Centro è 
inoltre convenzionato (nella maggior parte dei casi con contratti di esclusiva) con diversi 
centri di mediazione familiare operanti in varie città italiane. 
Il nostro Centro collabora con varie associazioni, nazionali, europee, e internazionali, di 
mediatori. Con il “World Mediation Forum”, la più importante associazione internaziona-
le di mediatori, abbiamo collaborato alla realizzazione del suo III Congresso Mondiale, i 
cui Atti sono stati pubblicati dalla nostra casa editrice. Siamo candidati all’organizzazio-
ne del Congresso Mondiale del World Mediation Forum del 2014. 
“Centro Italiano di Mediazione” e “Firera & Liuzzo Publishing” sono due marchi di “Fire-
ra & Liuzzo Group”. Per informazioni sulle attività del Gruppo si può visitare il sito web 
www.fireraliuzzo.com

::  I NOSTRI DOCENTI

Il Centro Italiano di Mediazione affida le docenze esclusivamente a mediatori alta-
mente qualificati e con pluriennale esperienza nel campo della formazione. L’elenco dei 
nostri docenti è attualmente il seguente. I docenti variano nelle diverse sedi e nei diversi 
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Corsi (Corso per Mediatore Professionista - Master in Mediazione Familiare - Master in 
Marital Mediation - Corso in Mediazione Penale).

L’elenco dei docenti di uno specifico Corso e di una specifica sede può essere richiesto 
alla segreteria organizzativa: info@mediazione.it

Prof. Jay Folberg (docente universitario all’Università di San Francisco e già preside 
della Facoltà di Legge della stessa Università e past-president dell’Academy of Family 
Mediators) – Prof. Marino Maglietta (docente universitario all’Università di Firenze e 
mediatore) – Prof. Juan Tausk (past-president del World Mediation Forum e docente 
universitario all’Università di Buenos Aires) – Prof. Robert Creo (docente universitario 
all’Università di Pittsburgh e past-president dell’International Academy of Mediators) 
– Avv. Colleen McNamee (mediatrice) – Dott.ssa Federica Anzini (mediatrice) – Dott. 
Sjoerd Homminga (mediatore e presidente di Edumonde) – Prof. Paolo Nicosia (conci-
liatore di controversie civili e commerciali e docente universitario all’Università di Pisa) – 
Dott. Tiziano Schirinzi (mediatore) – Dott. Pasquale Busso (mediatore) – Dott.ssa Irene 
Hill (mediatrice) – Avv. Maria Teresa Legato (mediatrice e Presidente onorario dell’As-
sociazione Italiana Mediatori e Conciliatori) – Avv. Teresa Laviola (mediatrice) – Avv. 
Serena Lombardo (mediatrice) – Prof. Massimo Silvano Galli (mediatore) – Dott.ssa 
Barbara De Ronzo (mediatrice) – Dott.ssa Lidia Porri (mediatrice) – Dott.ssa Roberta 
Maltese (mediatrice) – Dott.ssa Iole Melidone (mediatrice) – Avv. Claudia Landi (media-
trice) – Dott.ssa Cinzia Mantegna (mediatrice) – Dott.ssa Maria Concetta Bologna (me-
diatrice) – Dott.ssa Giovanna Scorla (mediatrice) – Dott.ssa Cristina Fumi (mediatrice) 
– Dott. Salvatore Coniglio (mediatore) – Dott.ssa Rossella Pagnotta (mediatrice) – Dott.
ssa Giada Pisani (mediatrice) – Avv. Doriana Chianese (mediatrice) – Prof. Giovam-
battista Presti (mediatore) – Dott. Alberto Quattrocolo (mediatore) – Dott.ssa Monique 
McKay (mediatrice del Master Mediation Institute – USA) – Dott.ssa Stefania Sordel-
li (mediatrice) – Prof.ssa Gabriela Jabkolwsky (mediatrice) – Dott. Vincenzo Orefice 
(mediatore) – Prof. Tony Whatling (mediatore) – Prof.ssa Lisa Parkinson (mediatrice) 
– Prof. Larry Fong (mediatore) – Dott. Alberto Tumbiolo (mediatore) – Dott.ssa Aniceta 
Perrini (mediatrice) – Dott.ssa Alessandra Chianese (mediatrice) – Avv. Carlo Carrese 
(mediatore) – Prof.ssa Melania Scali (mediatrice) – Prof. Peter Milne (mediatore) – Avv. 
Chiara Necchi (mediatrice) – Avv. Rossana Novati (mediatrice) – Prof. Randall Kiser 
(ricercatore scientifico su tematiche di mediazione).

Il nostro Centro potrà ampliare il presente elenco docenti con l’inserimento di ulteriori 
nomi, sia di mediatori italiani che di mediatori internazionali.

::  LA MEDIAZIONE FAMILIARE

La mediazione familiare, in senso stretto, è un procedimento per la gestione e risolu-
zione del conflitto coniugale nella separazione e nel divorzio. Tuttavia, oggi si tende 
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ad includere nell’ambito della mediazione familiare anche procedimenti finalizzati alla 
gestione e risoluzione di conflitti che non necessariamente condurranno alla rottura 
del legame coniugale. Sono sempre più frequenti i casi di coppie che pur non avendo 
intenzione di separarsi o di divorziare (o pur non avendo ancora deciso se separarsi o 
rimanere insieme) si rivolgono al mediatore per chiedere un sostegno alla gestione di 
conflitti che possono riguardare diversi aspetti della vita familiare (la relazione di coppia, 
gli stili di vita, l’educazione dei figli, le questioni patrimoniali e finanziarie, le relazioni con 
parenti e conoscenti, etc.). In questi casi, la mediazione può offrire uno spazio neutrale 
in cui la coppia può confrontarsi per chiarire le reciproche posizioni, esporre i diversi 
punti vista e incanalare il conflitto in una direzione costruttiva. In senso ancora più allar-
gato, la mediazione familiare può, come auspicato da Lisa Parkinson, estendersi fino 
ad includere gli interventi nei casi di adozione, nei casi di conflitti tra genitori e bambini 
in affido e nei casi di famiglie ricostituite.
Storicamente, la mediazione familiare è nata negli Stati Uniti. Nel 1974, O. J. Coo-
gler, avvocato e consulente matrimoniale, aprì ad Atlanta il primo servizio privato di 
mediazione familiare. Il modello di mediazione familiare proposto da Coogler si ispira-
va alla tecniche di negoziazione utilizzate in precedenza nell’ambito delle controversie 
commerciali. Nel 1975, nasceva, sempre su iniziativa di Coogler, la Family Mediation 
Association (FMA). Nel 1978, Coogler presentò e formalizzò il suo modello in un libro, 
divenuto ormai un classico della letteratura scientifica sulle tematiche di mediazione, 
intitolato “Structured mediation in divorce settlement”. Lo stesso anno, Jonh Haynes, 
un altro dei fondatori storici della mediazione familiare, pubblicava l’articolo “Divorce 
mediator: A new role” sul Journal of National Association of Social Workers. Questo 
articolo costituì, per il dibattito che contribuì a stimolare, una pietra miliare nello sviluppo 
della mediazione familiare. 
Negli anni successivi, alcuni mediatori si allontanarono dai modelli proposti da Coo-
gler e Haynes, criticandone, soprattutto con riferimento a Coogler, l’eccessiva rigidità e 
l’impostazione fortemente strutturata. Si sono quindi sviluppati diversi modelli di media-
zione familiare, aventi, a volte, anche presupposti epistemologici e metodologici molto 
diversi, nonché obiettivi differenti. Sintetizzando al massimo, i vari modelli possono es-
sere ricompresi in una delle seguenti quattro grandi categorie: la mediazione facilitativa; 
la mediazione valutativa; la mediazione trasformativa; la mediazione terapeutica. Ognu-
na di queste categorie comprende, a sua volta, al suo interno, diversi modelli specifici. 
Esistono inoltre anche modelli ibridi e/o eclettici.   
In Europa la mediazione familiare ha cominciato a diffondersi a partire dagli anni Ottan-
ta, soprattutto in conseguenza dell’attività di promozione e divulgazione svolta da alcuni 
mediatori. Tra tali mediatori un posto di rilievo occupa Lisa Parkinson (una delle nostre 
docenti), la cui opera ha contribuito in maniera determinante alla diffusione della cultura 
e della pratica della mediazione. 
L’Unione Europea ha mostrato un crescente interesse per la mediazione familiare. Nel 
1998, il Consiglio dei Ministri del Consiglio d’Europa ha formalmente adottato una di-
sposizione, redatta dal comitato europeo degli esperti in diritto di famiglia, con la quale 
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si invitano tutti gli Stati membri dell’Unione a introdurre e promuovere la mediazione 
familiare, nonché a incrementarla e rafforzarla ove già esistente.
In Italia, la mediazione familiare ha cominciato a diffondersi tra la fine degli anni Ottanta 
e i primi anni Novanta. Diversi disegni di legge sono stati presentati con l’obiettivo di 
incentivare e regolamentare le attività di mediazione familiare. Attualmente, in Commis-
sione Giustizia al Senato è in discussione un disegno di legge (ispirato da uno dei nostri 
docenti, il Prof. Marino Maglietta) che nell’ambito della normativa sull’affido condiviso 
fa riferimento alla mediazione familiare come sostegno alla coppia genitoriale in fase di 
separazione e divorzio.

::  IL MASTER IN MEDIAZIONE FAMILIARE

Il Centro Italiano di Mediazione, in collaborazione con vari Enti, propone, in diverse 
città italiane, un master in mediazione familiare che si caratterizza soprattutto per l’alto 
livello qualitativo del corpo docente e per la costante attenzione agli sviluppi, scientifici 
ed applicativi, della mediazione, intesa nel duplice significato di disciplina scientifica e 
di pratica professionale. Il master gode di diversi riconoscimenti e accreditamenti, sia 
nazionali che internazionali.
Ogni anno il master viene arricchito, sia nella metodologia didattica sia nei contenuti, 
per renderlo sempre coerente con i continui sviluppi della ricerca scientifica nel campo 
della mediazione familiare. A tal fine è stato creato un apposito Comitato Scientifico (del 
quale fanno parte alcuni dei più autorevoli studiosi e accademici, sia italiani che interna-
zionali, nel campo della mediazione) che ha il compito di monitorare costantemente lo 
sviluppo della disciplina e di introdurre nel master i metodi didattici e i contenuti neces-
sari per rendere il percorso formativo coerente con tale sviluppo.
L’obiettivo del nostro master è quello di formare professionisti che sappiano utilizzare, 
in maniera altamente qualificata, sia in ambito privato che in ambito pubblico, le più 
avanzate tecniche di mediazione familiare. 

::  IL CORPO DOCENTE

Il corpo docente del master è altamente qualificato e costituto da docenti universitari, 
ricercatori universitari, mediatori familiari con esperienza ultradecennale, psicologi, psi-
coterapeuti, avvocati, magistrati. Nelle sedi di Milano e Roma sono inoltre previsti gli 
interventi dei rappresentanti di alcune delle principali associazioni, nazionali e interna-
zionali di mediatori. Alcuni membri del nostro corpo docente insegnano in esclusiva per 
il nostro Centro. I docenti variano nelle diverse sedi. L’elenco docenti di una specifica 
sede può essere richiesto alla nostra segreteria nazionale.
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::  I MATERIALI DIDATTICI

Tutti i materiali didattici sono gratuiti e compresi nel costo del master. I materiali didat-
tici sono costituiti da libri (sia della nostra casa editrice sia di altre case editrici), riviste, 
dispense, prodotti multimediali. Sarà inoltre offerta l’opportunità, riservata in esclusiva 
ai nostri Corsisti, di accedere gratuitamente alla nostra biblioteca sulla mediazione 
familiare, nella quale è possibile consultare libri e riviste su questa tematica pubblicati 
sia dalla nostra casa editrice sia da altre case editrici. La nostra biblioteca è attiva 
nelle sedi di Roma e Milano.

::  I SERVIZI AGGIUNTIVI

I partecipanti al master potranno usufruire di una serie di importanti servizi aggiuntivi. 
Tra gli altri, sono previsti una serie di servizi aggiuntivi gratuiti pensati ad hoc per l’ag-
giornamento professionale degli avvocati e per l’aggiornamento professionale degli psi-
cologi. Sono anche previsti servizi aggiuntivi per assistenti sociali e educatori. L’elenco 
completo dei servizi aggiuntivi può essere consultato alla pagina 13 di questa brochure.

::  STRUTTURA DIDATTICA

Nota bene: la seguente struttura didattica si riferisce al master in mediazione familiare 
nelle sedi di Roma e Milano. Nelle altre sedi la struttura didattica (numero di lezioni, mo-
dalità di erogazione delle lezioni, durata complessiva del master, etc.) può variare. Per 
informazioni sulla struttura didattica delle altre sedi contattare la segreteria nazionale.

Lezioni in aula

Le lezioni in aula sono in totale 20 e si tengono circa una volta al mese (fatta eccezio-
ne per i mesi di agosto e dicembre, durante i quali non ci sono  lezioni). È obbligatorio 
frequentare almeno l’80% delle lezioni. Ogni lezione ha durata dalle ore 9.00 alle ore 
18.00. Tutte le lezioni, a parte quelle iniziali introduttive, hanno un taglio prevalentemen-
te pratico. Sono previsti role-playing, esercitazioni pratiche, simulate, visione di video di 
sedute di mediazione, analisi di casi reali di mediazione familiare, focus group, giochi di 
ruolo per la valutazione delle attitudini personali, attività pratiche di gestione del conflitto. 
 
Video lezioni via internet

Chi lo desidera, oltre alle 20 lezioni in aula, può anche seguire, gratuitamente, ulteriori 
lezioni di approfondimento via internet consistenti in videoregistrazioni scaricabili, tra-
mite password, dall’area riservata del nostro sito. Lo studio delle lezioni via internet non 
è obbligatorio (il corsista può quindi liberamente scegliere se seguire, o meno, anche le 
lezioni via internet).
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Giornate di studio e/o convegni con relatori internazionali

Gli eventi formativi complementari (giornate di studio e/o convegni) costituiscono un 
valore aggiunto del master, di cui i nostri corsisti possono usufruire gratuitamente. 
Nella precedente edizione del master (2009-2010) abbiamo organizzato i seguenti 
eventi formativi complementari: workshop con il Prof. Jay Folberg (università di San 
Francisco) sul tema delle tecniche avanzate di mediazione; workshop con il Prof. Ro-
bert Creo (università di Pittsburgh) sul tema delle tecniche di gestione del conflitto; 
seminario con il Prof. Juan Tausk (università di Buenos Aires) sul tema degli aspetti 
psicologi del conflitto; convegno internazionale sul tema della ricerca scientifica re-
lativa ai diversi modelli di mediazione familiare (relatori del convegno: Prof. Marino 
Maglietta, Prof. Juan Tausk, Dott. Sjeord Homminga, Avv. Maria Teresa Legato, Prof. 
Jay Folberg). La partecipazione agli eventi formativi complementari non è obbligatoria 
ed è completamente gratuita per i partecipanti al master. Gli eventi formativi comple-
mentari (giornate di studio e/o convegni) si tengono solo nelle sedi di Roma e Milano, 
ma possono partecipare a tali eventi anche i corsisti che frequentano il nostro master 
in mediazione familiare in tutte le altre nostre sedi.

Tirocinio con Supervisione

Il tirocinio potrà essere svolto presso il “Centro per la Famiglia e per la Coppia” (nelle 
sedi di Roma, Milano, Torino, Venezia, Bologna, Napoli, Palermo). Chi lo desidera può 
anche svolgere il tirocinio in altre città, presso altre strutture, pubbliche o private, purché 
i mediatori familiari di tali strutture siano iscritti ad una delle principali associazioni pro-
fessionali di mediatori e purché tali strutture siano convenzionate con il nostro Centro 
o disponibili a stipulare una convenzione. Chi è impossibilitato a svolgere il tirocinio sia 
presso il nostro Centro sia presso altre strutture, può, in sostituzione, partecipare da 
casa, via web, a specifiche esercitazioni pratiche, quali la visione di sedute di media-
zione familiare. Tale visione sarà accompagnata dal commento dei nostri mediatori e 
seguita da opportune esercitazioni pratiche. 

Stage all’estero

Il Centro Italiano di Mediazione offre l’opportunità di effettuare, a condizioni agevolate 
e a costi ridotti, stage all’estero presso alcuni dei più famosi mediatori internazionali. 
Attualmente è prevista la possibilità di stage nei seguenti paesi: Stati Uniti, Canada, 
Inghilterra, Spagna, Argentina. Nei prossimi mesi saranno attivate ulteriori convenzioni 
per lo svolgimento di stage anche in altri paesi. Il nostro Centro è inoltre convenzionato 
con l’Institut Universitaire Kurt Bosch-Asociación Civil Programa de Estudios de Po-
stgrado, un’associazione accademica internazionale, presieduta dal Prof. Juan Tausk, 
che cura in Europa e in America Latina la realizzazione di stage formativi per mediatori 
di controversie civili e commerciali. Nell’ambito di tale convezione possiamo offrire ai 
partecipanti ai nostri master la possibilità di soggiorni di studio, a condizioni agevolate 
e a costi ridotti, in Europa e in America Latina.
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Biblioteca tematica

I Corsisti potranno accedere alla nostra biblioteca tematica sulla mediazione familiare. 
La biblioteca è attiva nelle sedi di Roma e Milano e contiene libri e riviste sulla media-
zione familiare pubblicati sia dalla nostra casa editrice che da altri editori.

Centro di documentazione sulla mediazione familiare

I Corsisti, per l’intera durata del master, potranno accedere (su appuntamento e se-
condo le condizioni dell’apposito regolamento) al nostro Centro di Documentazione 
sulla Mediazione Familiare (CDMF), attualmente allocato nei nostri locali di via Sistina, 
in Roma. Il CDMF comprende documenti di vario tipo (testi di leggi e disegni di leggi, 
report di ricerche, report di indagini empiriche, articoli scientifici, etc.) e costituisce un 
importante strumento di informazione e aggiornamento su tematiche di mediazione. 
L’accesso al CDMF è gratuito per i nostri Corsisti. Possono accedere sia i Corsisti che 
frequentano il master nella sede di Roma sia i Corsisti che frequentano il master in 
altre sedi.

Videoteca

I Corsisti, per l’intera durata del master, potranno accedere (su appuntamento e secon-
do le condizioni dell’apposito regolamento) alla nostra videoteca, attualmente allocata 
nei nostri locali di via Sistina, in Roma. La videoteca comprende video didattici e video 
di sedute di mediazione. L’accesso alla videoteca è gratuito per i nostri Corsisti. Pos-
sono accedere sia i Corsisti che frequentano il master nella sede di Roma sia i Corsisti 
che frequentano il master in altre sedi.

::  Sedi del master

Il Master si tiene nelle sedi di: Roma, Milano, Palermo, Bologna, Torino, Napoli, Padova, 
Bergamo, Brescia, Verona, Vicenza, Cagliari, Sassari.

::  Date d’inizio

Le prossime edizioni del master in mediazione familiare inizieranno a maggio 2012 
nelle sedi di Roma e Milano e a giugno 2012 nelle altre sedi.

::  Numero di partecipanti

Per ogni sede il numero di partecipanti è: minimo 10 - massimo 30.
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::  PROGRAMMA DIDATTICO

• 	 Storia della mediazione familiare come disciplina scientifica e come professione. 
• 	 Situazione attuale e prospettive future della professione di mediatore familiare. Dise-

gni di legge nazionali e normative regionali sulla mediazione familiare.
• 	 Il conflitto: aspetti psicologici, cognitivi, emotivi, comportamentali, sociali e culturali.
• 	 Tipologie di conflitto e tipologie di reazioni al conflitto. Differenze individuali nella 

reazione al conflitto.
• 	 La gestione del conflitto: aspetti tecnici e metodologici. Strategie avanzate di gestio-

ne del conflitto.
• 	 Psicologia della mediazione: aspetti teorici e applicativi. Cognizioni e emozioni nella 

mediazione.
• 	 Dinamiche familiari: tecniche di valutazione. Dinamiche di coppia: tecniche di valu-

tazione.
• 	 Psicologia della coppia e psicologia della famiglia. Ciclo di vita della coppia e della 

famiglia.
• 	 Formazione, sviluppo e crisi del rapporto di coppia. Fisiologia e patologia del rappor-

to coniugale (relazione, comunicazione, sessualità, etc.).
• 	 Dinamiche familiari nella separazione e nel divorzio. Il ruolo dei figli nelle dinamiche 

conflittuali genitoriali.
• 	 Psicologia del bambino e dell’adolescente. Elementi di psicologia dell’educazione.
• 	 Dinamiche ed effetti dell’abuso (psicologico, fisico e sessuale) in famiglia. La violen-

za intrafamiliare.
• 	 Aspetti patrimoniali e finanziari della separazione e del divorzio.
• 	 Diritto di famiglia e mediazione familiare. Il nuovo diritto di famiglia e le diverse forme 

di affido dei figli.
• 	 Consulenza familiare, terapia familiare, mediazione familiare: differenze, confini, si-

nergie.
• 	 Le diverse fasi della mediazione: dalla pre-mediazione alla stesura degli accordi 

finali.
• 	 Tecniche di mediazione. Tecniche avanzate di mediazione familiare. La mediazione 

familiare nei casi complessi: tecniche, strategie, modalità d’intervento. 
• 	 La mediazione nei casi particolari (coppie non sposate, famiglie ricostituite, famiglia 

multietnica, etc.).
• 	 La mediazione Facilitativa - La mediazione Valutativa - La mediazione Trasformativa 

- La mediazione Terapeutica - La mediazione Integrata - Altri modelli di mediazione 
(sistemico, simbolico-transizionale, etc.).

• 	 La comunicazione verbale e non verbale: strategie e tecniche di comunicazione 
efficace. Strategie e tecniche di ascolto attivo. 

• 	 L’equilibrio del mediatore: tecniche per la gestione dell’ansia e delle emozioni nega-
tive nel lavoro di mediazione. Tratti di personalità del mediatore e stili di mediazione: 
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tecniche di valutazione. Esercizi per lo sviluppo dell’attitudine alla mediazione.
• 	 Marketing per il mediatore familiare (come progettare, avviare e promuovere un ser-

vizio, privato o pubblico, di mediazione familiare; come crearsi una rete di invio; 
come creare un’equipe multidisciplinare; etc.).

::  MODALITà DI ACCESSO E COSTI

Requisiti per l’accesso al master 

Possono accedere al master in mediazione familiare del Centro Italiano di Mediazio-
ne i laureati in discipline giuridiche, psicologiche, sociali, educative. 

Modalità di accesso

La selezione per l’accesso al master avviene attraverso la valutazione del curriculum 
dell’aspirante Corsista. Il curriculum può essere inviato con una delle seguenti modalità:

• 	 Via email, al seguente indirizzo: curriculum@mediazione.it
• 	 Via posta, al seguente indirizzo: Firera & Liuzzo Group 
	 Via Sistina 15 - 00187 Roma
• 	 Via fax, al numero: 06 96708590

Specificare nel curriculum la sede presso la quale s’intende frequentare il master. Entro 
una settimana dalla ricezione del curriculum verrà fornita una risposta. La commissione 
valutatrice si riserva di richiedere anche un eventuale colloquio nei casi in cui il contenu-
to del curriculum sia poco chiaro o incongruente. Qualora entro una settimana dall’invio 
del curriculum non sia pervenuta la nostra risposta (che viene data comunque, anche 
nel caso di non idoneità per l’accesso al master), si prega di contattare la segreteria. 
L’iscrizione può essere effettuata entro dieci giorni dalla comunicazione della eventuale 
nostra risposta positiva. Fin dal momento dell’iscrizione, prima ancora dell’inizio del ma-
ster il Corsista può usufruire di tutti i servizi gratuiti, offerti in esclusiva dal nostro Centro, 
ed elencati nella sezione “SERVIZI GRATUITI” di questa brochure.

Costi e agevolazioni

Per la partecipazione al Master in Mediazione Familiare, in alcune edizioni e in alcune 
sedi, Firera & Liuzzo Group mette a disposizione borse di studio e/o  agevolazioni eco-
nomiche (anche tramite convenzioni con ordini professionali, associazioni di mediatori, 
enti pubblici e privati, etc.). La natura e l’importo delle borse di studio e/o delle agevo-
lazioni variano in ogni singola edizione del Corso e in ogni singola sede del Corso. In 
ogni edizione e in ogni sede variano anche le categorie di partecipanti al Corso che 
possono usufruire delle borse di studio e delle agevolazioni. Per le edizioni con inizio a  
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maggio 2012 nelle sedi di Roma e Milano e a giugno 2012 nelle altre sedi sono previste 
le seguenti agevolazioni per le seguenti categorie di partecipanti:

•	 Per gli iscritti ad un albo professionale è prevista un’agevolazione corrispondente ad 
una riduzione del 20% sulla quota di partecipazione (euro 4.000 + iva anzichè euro 
5.000 + iva). La quota ridotta di euro 4.000 + iva può essere pagata in 16 rate mensili 
di euro 250 + iva ciascuna (la prima rata deve essere pagata contestualmente all’i-
scrizione e le rimanenti 15 rate devono essere pagate entro il giorno 15 di ogni me-
se, a partire dal mese d’inizio del master). é prevista un’ulteriore riduzione del 20% 
(euro 3.200 + iva anzichè euro 4.000 + iva) per il pagamento in un’unica soluzione 
(da effettuarsi contestualmente all’iscrizione).

•	 Per gli under 40 (chi, al momento dell’iscrizione, non ha ancora compiuto il quaran-
tesimo anno d’età) è prevista un’agevolazione corrispondente ad una riduzione del 
25% sulla quota di partecipazione (euro 3.750 + iva anzichè euro 5.000 + iva). La 
quota ridotta di euro 3.750 + iva può essere pagata in 16 rate mensili di euro 234 + 
iva ciascuna (la prima rata deve essere pagata contestualmente all’iscrizione e le 
rimanenti 15 rate devono essere pagate entro il giorno 15 di ogni mese, a partire dal 
mese d’inizio del master). é prevista un’ulteriore riduzione del 20% (euro 3.000 + 
iva anzichè euro 3.750 + iva) per il pagamento in un’unica soluzione (da effettuarsi 
contestualmente all’iscrizione).

•	 Per chi non rientra nelle suddette categorie aventi diritto alle agevolazioni, il costo 
del master è di euro 5.000 + iva pagabili in 20 rate mensili di euro 250 + iva ciascuna 
(la prima rata deve essere pagata contestualmente all’iscrizione e le rimanenti 19 
rate devono essere pagate entro il giorno 15 di ogni mese, a partire dal mese d’i-
nizio del master). é prevista una riduzione del 20% (euro 4.000 + iva anzichè euro 
5.000 + iva) per il pagamento in un’unica soluzione (da effettuarsi contestualmente 
all’iscrizione).

::  SERVIZI GRATUITI

Tutti i partecipanti al master in mediazione familiare del “Centro Italiano di Mediazio-
ne” possono usufruire (fin dal momento dell’iscrizione, prima ancora che il master inizi) 
di numerosi servizi gratuiti. Alcuni servizi sono offerti direttamente dal nostro Centro, 
altri servizi sono offerti dagli altri marchi facenti parte del Firera & Liuzzo Group (un 
elenco completo dei marchi facenti parte del Firera & Liuzzo Group e visionabile nel sito 
web www.fireraliuzzo.com).
L’elenco attuale dei servizi gratuiti offerti ai nostri Corsisti è il seguente (ulteriori servizi 
potranno aggiungersi nei prossimi mesi):

12
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• 	 Abbonamento gratuito, per l’intera durata del master, alla rivista semestrale scientifi-
co-professionale “Mediazione & Conciliazione”, edita da Firera & Liuzzo Publishing.

• 	 Abbonamento gratuito, per l’intera durata del master, all’e-journal (rivista digitale) 
semestrale “International Journal of Mediation”, edito da Firera & Liuzzo Publishing.

• 	 Accesso gratuito, per l’intera durata del master, all’area riservata del sito web www.
mediazione.it, nella quale vengono inserite, in tempo reale, informazioni su offerte 
di lavoro per mediatori, convegni e congressi di mediazione, novità normative nel 
campo della mediazione, novità editoriali nel campo della mediazione, etc.

• 	 Sconti e agevolazioni, per la partecipazione ad alcuni dei più importanti congressi 
internazionali nei diversi settori della mediazione.

•	 Accesso a condizioni agevolate, per l’intera durata del master, a tutti gli eventi orga-
nizzati, in diverse città italiane, dall’Associazione Italiana Mediatori Professionisti.

• 	 Accesso a condizioni agevolate ai corsi di formazione per mediatori civili professio-
nisti (mediazione delle controversie civili e commerciali), organizzati, in diverse città 
italiane, da Firera & Liuzzo Group e riconosciuti dal Ministero della Giustizia.

• 	 Per i laureati in giurisprudenza, accesso a condizioni agevolate agli eventi formativi 
organizzati dall’Istituto di Psicologia Giuridica: www.psicologiagiuridica.it.

• 	 Per i laureati in psicologia, accesso a condizioni agevolate agli eventi formativi, su 
qualsiasi tematica psicologica (psicologia clinica, psicologia scolastica, psicologia 
giuridica, etc.), organizzati, in diverse città italiane, dal nostro Centro e dagli altri 
marchi del Firera & Liuzzo Group, nonché accesso a condizioni agevolate a tutti gli 
strumenti psicodiagnostici (test, questionari, etc.) prodotti dalle nostre case editrici. 

• 	 Per i laureati in servizio sociale e per i laureati in discipline educativo-formative, ac-
cesso a condizioni agevolate agli eventi formativi, su tematiche sociali ed educative, 
organizzati dagli enti appartenenti al Firera & Liuzzo Group. 

• 	 Per tutte le figure professionali, consulenza editoriale gratuita per la pubblicazione 
di articoli in riviste e per la pubblicazione di libri con il marchio editoriale di Firera & 
Liuzzo Group (“Firera & Liuzzo Publishing”). L’accettazione della pubblicazione è 
subordinata al parere favorevole del comitato editoriale che ha il compito di valutare 
la qualità scientifica degli articoli e dei libri da pubblicare.

• 	 Possibilità di partecipare a condizioni agevolate (sconti sulle quote d’iscrizione) ad 
alcuni degli eventi formativi organizzati dall’European Accademy of Mediators (nelle 
sedi di Roma, Londra, Madrid) e da Mediation Science (nella sede di New York).

• 	 Possibilità di partecipare a condizioni agevolate (sconti sulle quote d’iscrizione) a 
stages formativi all’estero (Stati Uniti, Canada, Inghilterra, Spagna, Argentina) sotto 
la supervisione di alcuni dei più famosi mediatori internazionali.

• 	 Possibilità di partecipare gratuitamente, nelle sedi di Roma e Milano, a giornate di 
studio e convegni organizzati dal nostro Centro, con la presenza di alcuni dei più 
famosi mediatori internazionali.



14

M
A

S
TE

R
 IN

 M
E

D
IA

ZIO
N

E
 FA

M
ILA

IR
E

La mediazione









 dei


 conflitti




 familiari





 e
 delle




 controversie














 coniugali










::  PER SAPERNE DI PIù SULLA MEDIAZIONE FAMILIARE

Un buon punto di partenza per acquisire informazioni e conoscenze di base sulla 
mediazione familiare può essere la lettura del libro “La Mediazione Familiare: modelli e 
strategie operative” di Lisa Parkinson (Edizioni Erickson). La lettura del testo consente, 
tra l’altro, di conoscere il modello di mediazione familiare utilizzato dal Centro Italiano 
di Mediazione. Il nostro Centro utilizza infatti un modello di mediazione che si ispira 
largamente a quello proposto dalla prof.ssa Lisa Parkinson, anche se negli ultimi anni 
abbiamo arricchito questo modello con tecniche derivate dalle nostre ricerche sulla 
psicologia della mediazione. 
Una seconda lettura consigliata è il libro “Manuale di  Mediazione Familiare: teorie, 
modelli, applicazioni”, curato da tre dei più importanti nomi internazionali della 
mediazione familiare (Jay Folberg, Ann Milne e Peter Salem) e pubblicato dalla nostra 
casa editrice (Firera & Liuzzo Publishing). Si tratta del più completo ed aggiornato 
manuale di mediazione familiare disponibile in lingua italiana. Ulteriori informazioni sulla 
mediazione familiare possono essere reperite nella rivista “Mediazione & Conciliazione”.

::  LE ASSOCIAZIONI DI MEDIATORI

Al fine di promuovere la diffusione della cultura e della pratica della mediazione e di 
vigilare sugli standard qualitativi della formazione dei mediatori, sono nate diverse 
associazioni scientifico-professionali. 
A livello internazionale, la più importante associazione di mediatori è il World Mediation 
Forum. Questa associazione organizza periodicamente un Congresso mondiale 
che costituisce un momento di grande rilevanza per lo sviluppo della mediazione e 
l’aggiornamento dei mediatori. 
In  Italia, particolare rilievo scientifico e professionale assumono l’AIMEP, (Associa-
zione Italiana Mediatori Professionisti) e l’AIMEF (Associazione Italiana Mediatori Fa-
miliari). L’AIMEP, in particolar modo, ha sviluppato un sistema di accreditamento (sia 
dei mediatori che dei corsi di formazione alla mediazione) basato su standard rigorosi 
e scientificamente convalidati. Un professionista o un corso di formazione accreditati 
dall’AIMEP, offrono quindi agli utenti o clienti il massimo delle garanzie.

::  I NETWORK DI MEDIATORI FAMILIARI 

Crescente importanza per lo sviluppo della professione di mediatore familiare stanno 
assumendo i network di professionisti abilitati. I network consentono un proficuo 
scambio, scientifico e professionale, tra colleghi operanti in contesti diversi e in diverse 
situazioni. Consentono altresì una vigilanza comune sugli standard della deontologia 
professionale. Il Centro Italiano di Mediazione aderisce ad alcuni dei principali network, 
europei e mondiali, di mediatori familiari.
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::  LE NOSTRE RIVISTE

Il nostro Gruppo pubblica, con il marchio editoriale “Firera & Liuzzo Publishing” (www.
firera.com) riviste scientifiche in lingua italiana e in lingua inglese. Le riviste ospitano 
gli articoli e i contributi di alcuni dei più autorevoli studiosi, italiani e internazionali, nel 
campo della mediazione e nel campo della psicologia. 

::  I NOSTRI LIBRI

Il nostro Gruppo pubblica, con il marchio editoriale “Firera & Liuzzo Publishing”, (www.
firera.com) testi universitari e manuali professionali nel campo della mediazione e nel 
campo della psicologia. I libri sono scritti da alcuni dei più autorevoli studiosi, italiani e 
internazionali, in tali campi. Tra le nostre pubblicazioni più recenti:

::  I NOSTRI AUTORI

Con il nostro marchio editoriale “Firera & Liuzzo Publishing” (www.firera.com) hanno 
pubblicato articoli, libri o capitoli di libri i seguenti autori:

Michael Cole (Università di San Diego - USA) • Jay Folberg (Università di San Francisco 
- USA) • Hubert Hermans (Università di Nijmegen - Olanda) • Renzo Carli (Università 
di Roma “La Sapienza”) • Clotilde Pontecorvo (Università di Roma “La Sapienza”) • 
Jerome Bruner (New York School of Law - USA) • Albert Ellis - IREBT, New York - USA) 
• Michael Mahoney (Università di Newport - USA) • Sergio Salvatore (Università del 
Salento) • Robert Stenberg (APA, Washington - USA) • Gioacchino Lavanco (Università 
di Palermo) • Andrea Smorti (Università di Firenze) • Annella Bartolomeo (Università 
Cattolica di Milano) • Vittorio Cigoli (Università Cattolica di Milano) • Lucia Boncori  (Uni-
versità di Roma “La Sapienza”) • Alessandro Antonietti (Università Cattolica di Milano) 
• Jaan Valsiner (Clark University - USA) • Dankert Vedeler  (Norwegian University of 
Science and Technology - Norvegia) • Philip Dochy (Chatolic University of Leuven - Bel-
gio) • Luisa Molinari (Università di Bologna) • Giampiero Quaglino (Università di Torino) 
• Girolamo Lo Verso (Università di Palermo) • Roger Bibace (Clark University - USA) • 
Xiao Wen Li (East China Normal University - Cina) • Toshio Sugiman – (Kioto Univer-
sity - Giappone) • Maria Teresa del Rio (Universidad Catolica de Chile - Cile)• Anne 
Perret-Clermont (Univerità di Ginevra - Svizzera) • Tania Zittoun (Università di Neucha-
tel - Svizzera) • Claudio Tebaldi (Università di Torino). • Hubert Hermans (Università di 
Nijmegen - Olanda) • Rocco Quaglia (Università di Torino) • Marino Maglietta (Universi-
tà di Firenze) • Maria D’Alessio (Università di Roma “La Sapienza” ) • Maria Francesca 
Freda (Università di Napoli “Federico II”) • Antonio Iannaccone (Università di Salerno) • 
Antonella D’Amico (Università del Palermo) • Nicola Malizia (Università di Enna “Korè”) 
• Agata Maltese (Università di Palermo) • Paolo Nicosia (Università di Pisa) • Simo-
na Caravita (Università Cattolica di Milano) • Mauro Cozzolino (Università Salerno) • 
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Darren J. Peshek  (Università della California - USA) • Michelle L. Kraus (California 
Lutheran University - USA) • Claudia Venuleo (Università del Salento) • Alberto Rosa  
(Università di Madrid - Spagna) • Miguel Goncalves (Università di Braga - Portogallo) • 
Giuseppe Mininni (Università di Bari) • Giancarlo Di Maggio (Terzo Centro Psicoterapia 
Cognitiva - Roma) • Valentin Escudero (Università di La Coruna - Spagna) •  Philip Gra-
ham (Institue of Child Health, London - Inghilterra) • Bruno Mazzara (Università di Roma 
“La Sapienza”) • Luigi Anolli (Università di Milano-Bicocca) • Laura Volpini (Università di 
Roma “La Sapienza”) • Carol Feldman (New York University – USA) • Jeremi Tai (New 
York University – USA) • Maria C. Lyra (Federal University of Pernambuco - Brasile) • 
Cynthia Lightfoot  (University of California - USA).

::  I VIDEO DIDATTICI

Il “Centro Italiano di Mediazione” è il principale produttore italiano di video didattici 
e dvd multimediali su tematiche di mediazione. Alcuni video costituiscono l’edizione 
italiana (con sottotitoli in italiano) delle sedute di mediazione condotte da alcuni dei più 
famosi mediatori internazionali (John Haynes, Larry Fong, Donald MacGillavry, etc.). 
Altri video riguardano invece sedute di mediazione condotte da mediatori italiani, sia 
presso il nostro Centro sia presso altri Centri convenzionati. 

::  I QUESTIONARI, I TEST, GLI STRUMENTI PSICODIAGNOSTICI

Il “Centro Italiano di Mediazione” è il principale produttore italiano di strumenti per la 
valutazione e l’assessment in mediazione familiare (questionari, test, strumenti psico-
diagnostici, etc.). Alcuni strumenti sono utilizzabili da tutte le figure professionali (avvo-
cati, psicologi, assistenti sociali, educatori). Gli strumenti psicodiagnostici o di asses-
sment psicologico possono essere utilizzati solo dagli psicologi.

::  COLLABORA CON NOI

Nei casi in cui il nostro Centro abbia l’esigenza di reperire collaboratori, ai Corsisti più 
meritevoli sarà offerta l’opportunità, se lo desiderano, di collaborare, con modalità da 
concordare, alle nostre attività di ricerca, di formazione, editoriali e professionali (me-
diazioni familiari, mediazioni coniugali, ecc.).

::  LA DIVULGAZIONE SCIENTIFICA

Il Centro Italiano di Mediazione svolge, sull’intero territorio nazionale, un’intensa atti-
vità di promozione della cultura e della pratica della mediazione, nonché attività specifi-
che di divulgazione della mediazione familiare. Le attività di divulgazione vengono svol-
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te attraverso l’organizzazione, in diverse città, di conferenze, convegni, giornate di stu-
dio, seminari, workshop, dibattiti pubblici, etc. I Corsisti del nostro master in mediazione 
familiare possono partecipare, con modalità da concordare, a tali attività divulgative.

::  LE BORSE DI STUDIO

Ogni anno il Centro Italiano di Mediazione destina una parte dei propri fondi all’elargi-
zione di borse di studio finalizzate al sostegno allo studio, alla formazione e al perfezio-
namento (su tematiche di mediazione e conciliazione) di soggetti senza reddito o con 
basso reddito. In riferimento al master in mediazione familiare sono inoltre previste, per 
i Corsisti più meritevoli, con basso reddito o senza reddito, alcune borse di studio post 
master per attività di ricerca da svolgere presso il nostro Centro (il numero e l’importo 
delle borse disponibili varia nelle diverse sedi).  

:: IL CENTRO PER LA FAMIGLIA E PER LA COPPIA (CFC)

Il Centro Italiano di Mediazione opera in partnership con il CFC (Centro per la Famiglia 
e per la Coppia). Il CFC ha sedi a Roma, Milano, Torino, Venezia, Napoli, Bologna, Pa-
lermo ed offre servizi di consulenza ed assistenza alla famiglia e alla coppia coniugale, 
inclusi i seguenti servizi:

-	 Mediazione Familiare

-	 Mediazione Coniugale

-	 Consulenza Familiare

-	 Consulenza Educativa

-	 Consulenza per la gestione dei conflitti familiari 

-	 Consulenza per la gestione dei conflitti della coppia coniugata

-	 Consulenza per la gestione dei conflitti della coppia convivente

-	 Consulenza per la gestione dei conflitti genitori - figli

-	 Consulenza per la gestione dei conflitti parentali (tra fratelli, etc.)

-	 Consulenza per la gestione delle problematiche relative all’adozione

-	 Consulenza per la gestione delle problematiche relative all’affidamento

-	 Consulenza per la gestione delle problematiche relative a separazione e divorzio
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Riviste - Firera & Liuzzo Publishing

Mediazione & 
Conciliazione
semestrale in lingua italiana

European Journal of 
School Psychology
semestrale in lingua inglese

international journal
of mediation
semestrale in lingua inglese

Psicologia Culturale
semestrale in lingua italiana

Psicologia Scolastica
semestrale in lingua italiana

Yearbook of 
Idiographic Science
annuale in lingua inglese



20 Libri - Firera & Liuzzo Publishing

MEDIAZIONE E 
CONCILIAZIONE SOCIETARIA
Paolo S. Nicosia

LA MEDIAZIONE
Strategie e Tecniche per 
la Risoluzione Positiva 
dei Conflitti
Jonh Haynes, Larry Fong,
Gretchen Haynes, 

EQUILIBRIO
Gestire l’Ansia e le 
Emozioni Negative
Fabio Sinibaldi e 
Giuseppe Ferrari

LA COMUNICAZIONE 
INVISIBILE
Gli Aspetti Non Verbali 
della Comunicazione
Mauro Cozzolino

MANUALE DI MEDIAZIONE 
FAMILIARE
Teorie, Tecniche, Applicazioni
a cura di Jay Folberg, 
Ann Milne, Peter Salem 

CULTURA E PRATICA
DELLA MEDIAZIONE
a cura di Savina Pinna 

Cultura e pratica
della Mediazione

SAVINA PINNA



Firera & Liuzzo Group è un’azienda italiana che opera, in diversi Paesi europei, nei set-
tori dell’editoria, della formazione e della ricerca scientifica.

Con il marchio Firera & Liuzzo Publishing pubblica (in lingua italiana, in-
glese e spagnola) testi universitari, manuali professionali, riviste scientifiche 
e prodotti multimediali, nei campi della psicologia, delle neuroscienze, della 

sociologia, della mediazione (alternative dispute resolution), della filosofia della scienza e dell’episte-
mologia. Pubblica inoltre test psicologici e strumenti per l’assessment psicologico. Il rigore scientifico, 
l’autorevolezza degli autori e la rilevanza dei contenuti sono i tre presupposti di base e irrinunciabili su 
cui si fondano tutti i progetti editoriali di questo marchio. Molti titoli di Firera & Liuzzo Publishing sono 
stati adottati come testi universitari, in diverse università. La produzione in tre lingue (italiano, inglese, 
spagnolo) ha consentito alla casa editrice di espandere il suo mercato in diversi Paesi europei, negli Stati 
Uniti d’America, in Canada e nell’America Latina.

www.firera.com

Firera & Liuzzo Group è un membro di

Con il marchio Centro Italiano di Mediazione opera, in Italia, nei setto-
ri della formazione e della ricerca scientifica nei campi della mediazione 
(mediazione familiare, mediazione delle controversie civili e commer-

ciali, etc.) e della risoluzione alternativa delle controversie.
www.mediazione.it

Con il marchio European Academy of Mediators opera, in diversi 
Paesi europei, nei settori della ricerca scientifica e dell’aggiorna-
mento professionale in diversi ambiti della mediazione (mediazio-

ne familiare, mediazione delle controversie civili e commerciali, mediazione penale, etc.). L’European 
Academy of Mediators svolge attività in collaborazione con varie università europee. 

www.european-mediators.eu

www.mediation-science.com

Con il marchio Mediation Science opera, a livello internazionale, nel campo del-
la ricerca scientifica avanzata nel settore della mediazione e nel campo dell’alta 
formazione dei mediatori. Mediation Science organizza, periodicamente, convegni 

internazionali su varie tematiche di mediazione.

Libri - Firera & Liuzzo Publishing

EQUILIBRIO
Gestire l’Ansia e le 
Emozioni Negative
Fabio Sinibaldi e 
Giuseppe Ferrari



M
A

S
TE

R
 IN

 M
E

D
IA

ZIO
N

E
 FA

M
ILA

IR
E

Disturbi 
dell’Apprendimento

CENTRO ITALIANO DI MEDIAZIONE

Corso per

Mediatore Professionista
Riconosciuto dal Ministero della Giustizia

www.mediazione.it

Mediazione delle controversie civili e commerciali



23

Altre offerte formative
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